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1. Inleiding 

Als onderdeel  van de  voorbere id ing op een Europese aanbesteding “Arbodienstver len ing”  door de 

gemeente West land,  is  bes loten om een marktconsul ta t ie  te  houden.  Deze marktconsul ta t ie  heef t  

a ls  doel  in  een vroeg s tad ium inz icht  te  kr i jgen in  de haalbare toepass ingsmogel i jkheden op ge-

b ied van in  marktconforme oploss ingen,  serv iceafspraken en contractuele u i tgangspunten voor 

toekomst ige arbodienstver len ing.  

 

In  hoofdstuk 2 is  per  vraag een samenvat t ing opgenomen van de verkregen in format ie .  Deze sa-

menvat t ing is  zodanig opgeste ld ,  dat  het  n ie t  her le idbaar is  wie de or ig ine le in format ievers t rekker  

is .  Di t  consul ta t ievers lag wordt  aan de deelnemende par t i jen van deze marktconsul ta t ie  toegezon-

den.  Tevens wordt  het  toegevoegd aan de aanbestedingsstukken  in  de vervo lgprocedure .  

 

De in format ie  afkomst ig  u i t  de marktconsul ta t ie  kan,  ind ien re levant ,  worden gebru ik t  om de aan-

besteding(s t ra teg ie )  vorm te geven.  

 

 

2. Verslag 

Beschikbaarheid en service afspraken  

 

Vraag 1 :  Welke maximale termi jn hanteert  u tussen aanvraag en eerste beschikbare afspraak 

voor:   

•  een consult  bi j  de  Bedr i j fsmaatschappel i jk  Werker (BMW);   

•  een eerste  consul t  bi j  de Bedri j fsarts (BA) of  Prakti jkondersteuner Bedri j fsarts  

(POB) na z iekmelding;   

•  een consult  op het preventief  spreekuur bi j  de BA of POB;   

•  een consult  bi j  de  BA in si tuat ies waarin  mogel i jk  sprake is  van een arbeidscon-

f l ict  (conform STECR Werkwijzer Arbeidsconfl icten);   

.  

Marktpar t i jen hante ren  overwegend kor te  door loopt i jden,  waarb i j  spoed - en conf l ic ts i tuat ies  pr ior i -

te i t  k r i jgen en regul iere consul ten doorgaans b innen één to t  twee weken kunnen p laatsv inden.  

•  Bedri j fsmaatschappel i jk  werk (BMW):  doorgaans b innen 5 to t  10  werkdagen,  met  ver-

snel l ing mogel i jk  b i j  spoed.  Enkele marktpar t i jen  hanteren een maximale termi jn  van 15 

werkdagen.  

•  Eerste  consul t  na z iekmelding (BA/POB):  meesta l  b innen 5 to t  10 werkdagen.  Veel  aan-

b ieders  werken met  t r iage of  een gefaseerde inzet  van profess ionals ,  waarb i j  wet te l i jke 

termi jnen worden geborgd.  

•  Prevent ief  spreekuur (BA/POB):  veela l  b innen 5 to t  10 werkdagen,  met  ru imte voor ver -

snel l ing b i j  urgente s i tua t ies .  Enkele marktpar t i jen noemen een maximale termi jn  van 15 

werkdagen.  

•  Arbeidsconfl icten (conform STECR)  of  spoed:  v r i jwel  a l le  marktpar t i jen geven aan deze 

s i tuat ies  met  voorrang te  behandelen.  De meeste genoemde termi jnen l i ggen tussen 48 

uur  en 5 werkdagen,  waarb i j  enkele marktpar t i jen een maximale termi jn  van 10 werkdagen 

noemen.  

Verschi l len tussen aanbieders  z i t ten met  name in  de inr icht ing van t r iage,  spreekuren en de inzet  

van profess ionals .  
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Vraag 2:  De gemeente  overweegt als  ui tgangspunt op te nemen dat consulten zoveel  moge-

l i jk  plaatsvinden op gemeentel i jke locaties .  In  hoeverre acht  u di t  haalbaar?    

De react ies  la ten z ien dat  consul ten op gemeente l i jke locat ies  door de meeste aanbieders  a ls  

haalbaar  en wensel i jk  worden beschouwd.  Genoemde voordelen z i jn  een  betere aanslu i t ing op de 

werkomgeving,  gro tere z ichtbaarheid van pro fess ionals  en een lagere d r empel  voor  medewerkers .  

Belangr i jke randvoorwaarden z i jn :  

•  een geschik te,  a fs lu i tbare spreekru imte;  

•  borg ing van pr ivacy en ver t rouwel i jkheid ;  

•  vaste spreekuurb lokken of  dagdelen;  

•  voldoende consul tvo lume per locat ie  voor  een ef f ic iënte inzet  van re is t i jd .  

Daarnaast  adv iseren  meerdere aanbieders  een hybr ide werkwi jze,  waarb i j  fys ieke spreekuren 

worden gecombineerd met  d ig i ta le  consul ten en,  ind ien passend,  consul ten op een externe  locat ie  

(van de opdrachtnemer) .  Volgens hen vergroot  d i t  de f lex ib i l i te i t ,  onders teunt  het  een ef f ic iënte 

inzet  van capac i te i t  en verbeter t  he t  de beschikbaarheid van consul ten.  Consul ten op gemeente-

l i jke locat ies  worden daarmee breed u i tvoerbaar  geacht ,  mi ts  aan de randvoorwaarden wor d t  vo l -

daan en ru imte b l i j f t  voor  maatwerk.  

 

Samenwerking en verzuimbegeleiding   

 

Vraag 1 :  Hoe zorgt u ervoor dat adviezen van bedri j fsarts of  prakt i jkondersteuner begr i jpe-

l i jk  en praktisch uitvoerbaar z i jn voor le idinggevenden en medewerkers?   

De react ies  la ten z ien dat  marktpar t i jen begr i jpe l i jke en prakt isch u i tvoerbare adv iezen borgen 

door deze medisch verantwoord,  concreet  en in  du ide l i jke,  n ie t -medische taa l  te  fo rmuleren.  Ken-

merkend h ierb i j  z i jn :  

•  een focus op mogel i jkheden,  be lastbaarheid en inzetbaarheid van de medewerker ;  

•  concrete handvat ten voor de prakt i jk ,  zoals  werkhervat t ingsstappen,  aanpass ingen in  

werkzaamheden of  werk t i jden,  verantwoordel i jkheden van betrokkenen en evaluat iemo-

menten;  

•  afs temming op de hulpvraag,  werks i tuat ie  en organisat iecontext ,  zodat  adv iezen aans lu i -

ten b i j  de prakt i jk ;  

•  aandacht  voor  e igenaarschap van zowel  le id inggevende a ls  medewerker  b i j  het  formuleren 

van de hulpvraag en he t  opvolgen van adv iezen;  

•  aanvul lende ondersteuning,  b i jvoorbeeld v ia  ondersteunende profess ionals ,  over legmoge-

l i jkheden met  de bedr i j fsar ts  o f  prakt i jkondersteuner en begele id ing b i j  de toepass ing van 

adv iezen.  

 

Vraag 2 :  Welke termijn voor terugkoppel ing na  een consul t  acht  u rea l ist isch?   

Uit  de react ies  b l i jk t  dat  een terugkoppel ing b innen 48 uur  ( twee werkdagen) na een consul t  door 

vr i jwel  a l le  aanbieders  a ls  rea l is t isch en haalbaar word t  beschouwd.  Daarb i j  ge ldt  dat  veel  aan-

b ieders  ernaar  s t reven de terugkoppel ing a l  deze l fde dag of  u i te r l i jk  de eers tvo lgende wer kdag 

beschikbaar te  s te l len.  De termi jn  van 48  uur  b iedt  ru imte voor zorgvuld ige afs temming wanneer  

aanvul lende in format ie ,  over leg met  een behandelaar  o f  co l lega -profess ional ,  o f  superv is ie  nodig  

is .  
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Vraag 3:  Hoe ki jkt  u aan tegen het werken met  korte Sociaal  Medische Overleggen (SMO's)  

op verzoek,  zonder  vaste frequentie?  

Marktpar t i jen  s taan over  het  a lgemeen pos i t ie f  tegenover kor te  SMO's op verzoek,  zonder vaste 

f requent ie ,  mi ts  sprake i s  van een goede balans tussen f lex ib i l i te i t  en voorspelbaarheid.  Ge-

noemde aandachtspunten z i jn :  

•  vaste over legmomenten of  a fspraken over  de  verwachte inzet  van SMO's voor een ef f ic i -

ente capac i te i tsp lanning ;  

•  ru imte voor aanvul lende over leggen wanneer de s i tuat ie  daarom vraagt ;  

•  een combinat ie  van casusger ichte en per iod ieke themat ische over leggen om patronen te  

s ignaleren,  ervar ingen u i t  te  wisselen en prevent ieve maatregelen te  bespreken;  

•  een duide l i jke doels te l l i ng en concrete vraagste l l ing,  zodat  het  over leg e f f ic iënt  en doelge-

r icht  b l i j f t .  

 

Vraag 4:  Hoe gaat uw organisat ie  om met voorkeuren van medewerkers voor speci f ieke ken-

merken van de professional ,  zoals geslacht of  culture le achtergrond?   

Marktpar t i jen geven aan  waar mogel i jk  rekening te  houden met  voorkeuren van medewerkers  ten  

aanz ien van kenmerken van een profess ional ,  zoals  ges lacht  o f  cu l ture le  achtergrond.  Daarb i j  

b l i jven deskundigheid,  kwal i te i t ,  p rofess ionele onafhankel i jkheid en co nt inuï te i t  van de d ienstver -

len ing le idend.  Kenmerkende aandachtspunten z i jn :  

•  het  bespreken van de achter l iggende behoef te  of  reden van een voorkeur  om tot  een pas-

sende oploss ing te  komen;  

•  de inzet  van vaste teams om cont inuï te i t  van d ienstver len ing en kennis  van de organisat ie  

te  waarborgen;  

•  de mogel i jkheid om gebru ik  te  maken van d iverse teams en netwerken,  waardoor  in  veel  

geval len tegemoet  kan worden gekomen aan spec i f ieke voorkeuren;  

•  aandacht  voor  een teamsamenste l l ing d ie  aans lu i t  b i j  de kenmerken en behoef ten van de 

medewerkerspopulat ie ;  

•  t ransparante communica t ie  en het  gezamenl i jk  zoeken naar passende a l ternat ieven wan-

neer n ie t  vo l led ig aan  een voorkeur kan worden vo ldaan.  

 

Strategisch partnerschap en sturing  

 

Vraag 1:  Welke bi jdrage kunt u leveren aan het voorkomen en terugdringen van verzuim en 

het versterken van duurzame inzetbaarheid?  

De react ies  la ten z ien dat  marktpar t i jen het  voorkomen en terugdr ingen  van verzu im benaderen 

vanui t  prevent ie ,  v roegs ignaler ing en het  vers terken van de e igen reg ie van medewerkers  en  le i -

d inggevenden.  Verzu imbegele id ing word t  daarb i j  gez ien a ls  onderdeel  v an een bredere  aanpak 

ger icht  op duurzame inzetbaarheid.  Kenmerkend h ierb i j  z i jn :  

•  vroegs ignaler ing van r is i co 's  op u i tva l  door middel  van gesprekken,  verzu imanalyses,  pre-

vent ieve spreekuren,  t r iage en andere s ignale r ings inst rumenten;  

•  een act ieve ro l  van le id inggevenden b i j  gesprekken over  inzetbaarheid ,  prevent ie ,  werk-

p lez ier ,  be lastbaarheid  en hers te l ;  

•  een in tegra le benader ing waarb i j  medische,  o rganisator ische en persoonl i jke factoren in  

samenhang worden beschouwd;  

•  een focus op mogel i jkheden,  veerkracht  en inze tbaarheid,  met  aandacht  voor  demedica l i -

ser ing en de inzet  van de ju is te  profess ional  op het  ju is te  moment ;  

•  de inzet  van prevent ieve  ins t rumenten en in te rvent ies ,  zoals  RI&E's ,  PMO's/PAGO's,  werk-

p lekonderzoeken,  coaching,  bedr i j fsmaatschappe l i jk  werk ,  t ra in ingen en data -analyses;  
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•  het  benut ten van da ta en inz ichten om patronen te  herkennen en s t ructure le  verbetermaat-

regelen te  ontwikkelen;  

•  een p lanmat ige verbete rcyc lus (PDCA),  waarb i j  resu l ta ten worden gemon i tord,  geëvalu-

eerd en ver taa ld  naar n ieuwe in terven t ies  en verbeteract ies .  

 

Vraag 2:  Welke managementinformatie  acht u essentieel  voor s tur ing op verzuim, preventie 

en duurzame inzetbaarheid?  

De react ies  la ten z ien dat  marktpar t i jen behoef te  hebben aan in tegra le management in format ie  

waar in  verzu imci j fers ,  prevent iegegevens en prakt i jkervar ingen samenkomen.  Daarb i j  wordt  bena-

drukt  dat  c i j fers  a l leen onvoldoende z i jn  en moeten worden aangevuld me t  analyses,  t rends en 

handel ingsperspect ieven .  De nadruk l ig t  daarb i j  op inz icht  in :  

•  verzu imci j fers ,  waaronder verzu impercentage,  meld ingsfrequent ie ,  gemiddelde verzu im-

duur en de verdel ing naar kor t ,  middel lang  en langdur ig  verzu im;  

•  ins t room, doors t room en  u i ts t room van verzu imdoss iers ,  r is ico 's  op langdur ig  verzu im en 

WIA- inst room,  en de t i jd igheid van processtappen en wet te l i jke verp l icht ingen;  

•  ui tsp l i ts ingen naar b i jvoorbeeld organisat ieonderdeel ,  team, funct iegroep,  leef t i jdscatego-

r ie  en locat ie ,  zodat  t rends en r is icogroepen t i jd ig  z ichtbaar worden;  

•  in format ie  over  p revent ie  en duurzame inzetbaarheid,  zoals  het  gebru ik  en de ef fect iv i te i t  

van prevent ieve spreekuren en in terven t ies ,  resu l ta ten van PMO/PAGO, RI&E en medewer-

kers tevredenheidsonderzoeken;  

•  s ignalen u i t  spreekuren,  prakt i jkervar ingen van profess ionals  en in format ie  over  werkgere-

la teerd verzu im,  psychosoc ia le  arbeidsbelast ing  en arbeidsconf l ic ten;  

•  analyses van gecombineerde databronnen om onder l iggende oorzaken,  r i s ico 's  en verbe-

terkansen inz ichte l i jk  te  maken.  

Daarnaast  geven verschi l lende marktpar t i jen aan  te  werken  vo lgens een p lanmat ige verbetercy-

c lus (PDCA),  waarb i j  ontwikkel ingen per iod iek worden geëvalueerd en  ver taa ld naar ger ichte ver -

betermaatregelen  gekoppeld aan adv iezen op gebied van duurzame inzetbaarheid en bele idsont -

wikkel ing en - implementat ie .  

 

Vraag 3:  Welke rapportagefrequentie adviseert  u?  

De ontvangen react ies  w i jzen op het  be lang van een combinat ie  van operat ionele,  tac t ische en 

s t ra teg ische rappor tages om zowel  de dagel i jkse s tur ing a ls  de lange termi jnontwikkel ing te  onder-

s teunen.  Kenmerkend h ierb i j  z i jn :  

•  per iod ieke rappor tages op verschi l lende n iveaus voor s tur ing op  verzu im,  prevent ie  en 

d ienstver len ing;  

•  kwartaa l rapportages voor het  moni toren  van ontwikkel ingen en het  s igna leren van t rends;  

•  maandel i jkse dashboards of  operat ionele rapportages voor actuele s tuur in format ie  en b i j -

zonderheden;  

•  een jaar l i jkse s t ra teg ische evaluat ie  of  jaar rapportage met  analyses,  t rends,  oorzaken,  de 

ef fect iv i te i t  van in te rvent ies  en aanbevel ingen voor be le id  en duurzame inzetbaarheid;  

•  koppel ing van de jaar l i jkse evaluat ie  aan s t ra teg ische doels te l l ingen en een gezamenl i jk  

jaarp lan;  

•  de mogel i jkheid om aanvul lende rapportages of  analyses op te  s te l len wanneer ontwikke-

l ingen of  b i jzondere s i tuat ies  daarom vragen.  

Daarnaast  bestaa t  brede  overeenstemming dat  rapportages n ie t  a l leen  u i t  c i j fers  moeten bestaan,  

maar ook inz icht  moeten  geven in  achter l iggende ontwikkel ingen,  r is ico 's  en verbetermaatregelen.  
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Vraag 4:  Welke KPI 's  adviseert  u op te nemen in de overeenkomst?  

Marktpar t i jen adv iseren een beperkt  aanta l  KPI 's  op te  nemen dat  inz icht  geef t  in  de kwal i te i t ,  t i j -

d igheid en ef fect iv i te i t  van de d ienstver len ing.  Veelgenoemde KPI 's  hebben betrekk ing op :  

•  t i jd igheid van het  eers te  consul t ;  

•  t i jd igheid van terugkoppel ingen en probleemanalyses;  

•  nalev ing van wet te l i jke verp l icht ingen in  het  kader van de Wet verbeter ing  poortwachte r ;  

•  bere ikbaarheid en lever ingsbetrouwbaarheid van  de d ienstver len ing;  

•  t i jd ige opvolg ing van adv iezen en in tervent ies .  

Daarnaast  noemen marktpar t i jen kwal i te i ts ind ica toren zoals :  

•  tevredenheid van medewerkers ;  

•  tevredenheid van le id inggevenden;  

•  k lant tevredenheid over  de d ienstver len ing;  

•  bru ikbaarheid en helderheid van adv iezen;  

•  kwal i te i t  van rapportages en management in format ie .  

Op het  gebied van verzu im en duurzame inzetbaarheid worden onder  meer genoemd:  

•  verzu impercentage;  

•  verzu imduur;  

•  f requent  verzu im;  

•  gebru ik  van prevent ieve spreekuren;  

•  verhouding tussen prevent ieve en curat ieve d ienstver len ing;  

•  ontwikkel ing van duurzame inzetbaarheid en p revent ieact iv i te i ten.  

Daarnaast  benadrukken meerdere marktpar t i jen dat  verzu im - en inzetbaarheidsresul ta ten b i j  voor -

keur a ls  gezamenl i jke resul taat ind icatoren worden beschouwd,  omdat  deze worden be ïnv loed door  

zowel  de organisat ie  a ls  de arbodienst .  Ook wordt  het  be lang genoemd  van gezamenl i jk  vastge-

s te lde KPI 's ,  gedeeld  e igenaarschap,  een heldere ro lverdel ing en per iod ieke evaluat ie  van de re -

su l ta ten.  Daarb i j  wordt  geadv iseerd KPI 's  mede te  r ichten op duurzame inzetbaarheid,  preven t ie  

en ampl i t ie ,  in  p laats  van u i ts lu i tend op operat ionele prestat ies .  

 

 

Digitalisering en toekomstbestendigheid   

 

Vraag 1:  Wat  z i jn volgens u de drie be langr i jkste ontwikkel ingen ten aanzien van ver-

zuim(preventie)  en arbodienstverlening voor gemeenten in  de komende drie  tot  v i j f  jaar?    

De react ies  la ten z ien dat  marktpar t i jen d r ie  be langr i jke ontwikkel ingen voorz ien voor gemeenten 

in  de komende dr ie  to t  v i j f  jaar :  

•  Verschuiv ing van verzu imbegele id ing naar prevent ie  en duurzame inzetbaarheid,  met  meer  

aandacht  voor  vroeg s ignaler ing ,  v i ta l i te i t ,  werkp lez ier ,  e igen reg ie  van medewerkers  en 

de ro l  van le id inggevenden b i j  inzetbaarheid en  welz i jn .  

•  Toenemende aandacht  voor  menta le gezondheid,  werkdruk en  arbeidsmarktkrapte,  waarb i j  

psychosoc ia le  arbeidsbelast ing,  soc ia le  ve i l igheid,  vergr i jz ing en he t  aan trekken en be-

houden van medewerkers  s teeds meer inv loed hebben op verzu im en inzetbaarheid.  

•  Meer datagedreven s tu r ing en technologische ondersteuning,  waaronder  het  combineren 

van verzu im- en HR-data,  dashboards,  A I - toepass ingen en voorspel lende analyses om 

t rends en r is ico 's  eerder  te  s ignaleren en ger ichter  te  koppelen aan  bele idsontwikkel ing en 

- implementat ie .  

Daarnaast  noemen verschi l lende marktpar t i jen een ontwikkel ing naar  meer mul t id isc ip l ina i re  sa-

menwerk ing,  waarb i j  bedr i j fsar tsen,  verp leegkundigen,  coaches,  bedr i j fsmaatschappel i jk  werkers  
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en andere pro fess ionals  gezamenl i jk  b i jdragen aan prevent ie ,  verzu imbegele id ing en duurzame 

inzetbaarheid.  

 

 

Vraag 2:  Hoe kunnen wij  binnen deze aanbesteding voorsorteren op deze ontwikkel ingen?  

Marktpar t i jen adv iseren om de aanbesteding toekomstbestendig vorm te geven,  met  nadrukkel i jke 

aandacht  voor  prevent ie ,  duurzame inzetbaarheid,  f lex ib i l i te i t  en s t ra teg isch par tnerschap.  Daar-

b i j  worden de  vo lgende aandachtspunten genoemd : 

•  een bredere focus dan u i ts lu i tend wet te l i jke  verzu imtaken,  met  expl ic ie te  aandacht  voor  

prevent ie ,  duurzame inzetbaarheid en he t  voorkomen van u i tva l ;  

•  structure le  inzet  op  prevent ieve spreekuren,  menta le gezondheid,  v i ta l i te i t ,  onders teuning 

van le id inggevenden,  vroegs ignaler ing en t r iage ;  

•  ru imte voor een mul t id isc ip l ina i re  aanpak,  waarb i j  verschi l lende profess ionals  samenwer-

ken aan prevent ie ,  ve rzu imbegele id ing en duurzame inzetbaarheid;  

•  f lex ib i l i te i t  in  de inzet  van profess ionals  en taakdelegat ie ,  mede gelet  op  de schaarste aan 

bedr i j fsar tsen;  

•  datagedreven s tur ing  door middel  van management in format ie ,  dashboards,  t rendanalyses,  

per iod ieke evaluat ies  en  een s t ructure le  PDCA -cyc lus;  

•  voldoende ru imte voor innovat ie  en doorontwikke l ing gedurende de con tractper iode.  

Daarnaast  adv iseren  verschi l lende marktpar t i jen om in  de u i tv raag voora l  de gewenste resul ta ten 

en doels te l l ingen te  beschr i jven,  en minder nadruk te  leggen op de exacte inr icht ing van proces-

sen of  funct ies .  Hierdoor  b l i j f t  ru imte bestaan om in  te  spelen o p veranderende omstandigheden,  

technologische ontwikke l ingen en n ieuwe inz ichten.  

 

Vraag 3:  Hoe waarborgt u cont inuïte i t  van de dienstverlening bi j  groei  van de organisat ie  

en/of  wi jz igingen in  het verzuimvolume?  

Marktpar t i jen borgen de cont inuï te i t  van de d iens tver len ing door een combinat ie  van vaste teams,  

vervangingsregel ingen,  schaalbare capac i te i t  en  act ieve capac i te i tss tur ing.  Kenmerkende e lemen-

ten z i jn :  

•  de inzet  van vaste mul t id isc ip l ina i re  k lant teams d ie bekend z i jn  met  de o rganisat ie ;  

•  achtervang en vooraf  georganiseerde vervangingsafspraken om kennis  en d ienstver len ing 

te  borgen b i j  a fwez igheid van profess ionals ;  

•  per iod ieke moni tor ing van verzu imontwikkel ingen ,  werkbelast ing en capac i te i tsbehoef te ;  

•  het  gebru ik  van prognoses,  h is tor ische gegevens en actuele verzu imci j fers  om capac i te i t  

t i jd ig  op-  o f  a f  te  schalen;  

•  taakdelegat ie ,  mul t id isc ip l ina i re  samenwerk ing en d ig i ta le  d ienstver len ing om beschikbare 

capac i te i t  e f f ic iënt  in  te  zet ten;  

•  t i jd ige afs temming tussen opdrachtgever en  arbodienst  over  groei ,  reorganisat ies  of  ver-

wachte wi jz ig ingen  in  he t  verzu imvolume  en personeelsbestand .  

Hierdoor kunnen verander ingen in  de o rganisat ie ,  schommel ingen in  het  verzu imvolume en t i jde-

l i jke u i tva l  van profess ionals  t i jd ig  worden opgevangen,  terwi j l  kennis  van de organisat ie  en  cont i -

nuï te i t  van de d ienstver len ing behouden b l i jven.  

 

 

Implementatie en aanvul lende dienstverlening  

 

Vraag 1:  Welke aanvul lende dienstverlening adviseert  u naast  de regul iere arbodienstverle-

ning? 



CO NS U LT AT I E V E R S LA G  

A RB OD IE N S T V E RL E N IN G  

  B e zo e ka d r es :  L a an  v a n  d e  G l az e n  

S t ad  1 ,  26 7 2  T A  Na a l d w i j k  

P o s t a d r e s :  P os t bu s  1 5 0 ,  26 7 0  A D  

Na a l d w i j k  

B E DR IJ F S V OE R IN G / I NK OO P  T  

E  

1 4  0 17 4  

In k oo p @g em e e n t ew e s t l a n d . n l  

 

 

C O R S A N U M M E R :  2 6 - 0 1 7 5 4 8 4   P A G I N A  9  V A N  1 0  

Marktpar t i jen z ien toegevoegde waarde in  aanvu l lende d ienstver len ing d ie  ger icht  is  op prevent ie ,  

duurzame inzetbaarheid en het  vers terken van medewerkers  en le id inggevenden.  Veelgenoemde 

d iensten z i jn :  

•  bedr i j fsmaatschappel i jk  werk  (BMW);  

•  prevent ieve spreekuren;  

•  psychologische ondersteuning b i j  s t ress,  werkdruk en menta le gezondheid;  

•  coaching op het  gebied van inzetbaarheid,  v i ta l i te i t  en loopbaanontwikkel ing;  

•  arbeidsdeskundig onderzoek;  

•  mediat ion en begele id ing b i j  arbe idsconf l ic ten;  

•  tweede spoor t ra jecten en spec ia l is t ische re - in tegrat ieondersteuning .  

Daarnaast  adv iseren  marktpar t i jen ondersteuning van le id inggevenden door middel  van:  

•  t ra in ingen;  

•  coaching;  

•  begele id ing b i j  gesprekken over  verzu im,  inzetbaarheid en duurzame inze tbaarheid.  

Ook worden verschi l lende prevent ieve ins t rumenten genoemd, waaronder:  

•  RI&E   

•  PMO/PAGO;  

•  werkplek-  en e rgonomische onderzoeken;  

•  v i ta l i te i tsprogramma's ;  

•  teamanalyses;  

•  organisat ieadv ies op het  gebied van werkdruk,  samenwerk ing,  le iderschap en organisat ie-

ontwikkel ing.  

Verschi l lende marktpar t i jen benadrukken daarb i j  het  be lang van een in tegra le aanpak,  waarb i j  in-

z ichten u i t  prevent ieve onderzoeken,  verzu imgegevens en s ignalen u i t  de  organisat ie  worden be-

nut  om t i jd ig  in terven t ies  in  te  zet ten en u i tva l  te  voorkomen.  Daarmee wordt  de  meeste meer-

waarde gez ien in  d ienstver len ing d ie  ger icht  is  op prevent ie ,  menta le  gezondheid,  duurzame in-

zetbaarheid en het  vers terken van le id inggevenden.  

 

Vraag 2:  Welke implementat ieduur acht u real ist isch vanaf contractgunning tot  vol ledige 

operat ionele dienstverlening,  inc lusief  systeemkoppel ing en de overdracht van lopende dos-

siers ( inclusie f  toestemming van medewerkers)?  

De react ies  la ten z ien dat  marktpar t i jen een imp lementat ieper iode van c i rca 12 weken (3 maan-

den) rea l is t isch achten voor de overgang naar vo l led ige operat ionele d ienstver len ing.  Enkele aan-

b ieders  noemen een bandbreedte van 12 to t  16 weken,  terwi j l  in  spec i f ieke s i tuat ies  een kor tere  

implementat ie  mogel i jk  wordt  geacht .  Deze per iode is  vo lgens marktpar t i jen nodig voor:  

•  het  opste l len van een implementat iep lan en de in r icht ing van de pro jectorganisat ie ;  

•  het  inr ichten van p rocessen,  ro l len,  auto r isat ies ,  communicat ies t ructuren  en over legvor-

men;  

•  het  samenste l len en in t roduceren van het  vaste k lant team;  

•  het  rea l iseren,  tes ten en  accepteren van systeemkoppel ingen en rapportages;  

•  het  in formeren en ins t rueren van gebru ikers ;  

•  het  zorgvuld ig  overdragen van lopende doss iers ,  inc lus ie f  het  verkr i jgen  en verwerken van 

benodigde toestemmingen van medewerkers;  

•  het  u i tvoeren van cont ro les,  acceptat ie testen en nazorg na ingebru ikname  systemen.  

Daarnaast  benadrukken marktpar t i jen dat  een succesvol le  implementat ie  een gezamenl i jke ver-

antwoordel i jkheid is  van  opdrachtgever en opdrachtnemer.  Hie rb i j  z i jn  onder meer de complex i te i t  

van systeemkoppel ingen,  de beschikbaarheid van gegevens,  de medewerk i ng van de ver t rekkende 

d ienstver lener en he t  t i j d ig  verkr i jgen van toestemmingen bepalend voor een zorgvuld ige over-

gang.  
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Vraag 3:  Welke belangr i jke onderwerpen hebben wij  volgens u nog niet  behandeld,  maar z i jn  

wel  essentieel  voor een succesvol le  aanbesteding en ui tvoering van de opdracht?   

Hoewel  de  marktpar t i jen  z ich grotendeels  herkennen in  de voorgelegde onderwerpen,  wi jzen z i j  

op enkele aanvul lende aandachtspunten d ie  van belang z i jn  voor  een succesvol le  samenwerk ing 

en u i tvoer ing van de overeenkomst .  Belangr i jke aandachtspunten z i jn :  

•  een heldere ro l -  en verantwoordel i jkheidsverdel ing b innen het  gekozen reg iemodel ,  inc lu-

s ie f  de ro l  van le id inggevenden,  medewerkers ,  HR, verzu imspecia l is ten en de arbodienst ;  

•  duide l i jke afspraken over  taakdelegat ie  en de inzet  van verschi l lende typen profess ionals ;  

•  governance,  over legstructuren en per iod ieke  evaluat ies ;  

•  planning en reg ie op  spreekuren;  

•  pr ivacy,  gegevensui twissel ing en doss ieroverdracht ;  

•  contractmanagement ,  escalat ieprocedures en samenwerk ing gedurende de contractper i -

ode;  

•  cont inuï te i t  van d ienstver len ing,  inc lus ie f  a fspraken over  een toekomst ige  ex i t -  en over -

drachts fase.  

Daarnaast  benadrukken marktpar t i jen het  be lang  van kwal i ta t ie f  s terke en deskundige profess io-

na ls  van de arbodienst ,  met  aandacht  voor  re levante cer t i f icer ingen ,  ervar ing met  gemeente l i jke 

organisat ies  en borg ing  van cont inuï te i t .  Ook wordt  geadv iseerd de u i tv raag funct ioneel  en resul -

taatger icht  in  te  r ichten,  met  ru imte voor innovat ie ,  maatwerk en  doorontwikkel ing ged urende de  

loopt i jd  van de overeenkomst .  Daarb i j  l ig t  de nadruk n ie t  a l leen op verzu imbegele id ing,  maar ook 

op prevent ie ,  duurzame inzetbaarheid,  veerkrach t ,  le iderschap en e igenaarschap van medewer-

kers  en le id inggevenden.  
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